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PEI'JIAMEHT
okaszanus miatHeiX yeuyr ['BY «Kumumuuk bacmMannoro paiiona»

1. O0mue moaoxKeHHs.

1.1. Hactosmu#i PernamMeHT oka3zaHus NJIATHBIX YCIYT TOCYAapCTBEHHBIMH
OI0/DKETHBIMH ~ yUpekaeHussMH ropoaa Mocksel «Kunumuuk bacMannoro
paiiona»» (manee — PernaMeHT) paspaboTaH B IensX oOecledeHUs MOpsIKa H
MOBBIIIEHHs KayecTBa OKa3aHWsl IUIaTHBIX yciayr (paboT) mo 3asdBKaM OT
HaceleHHs, MOCTYMAIIUM B CHUCTEMY yueTa 3asiBOK «EJIHHBIM IHCIETYEPCKHH
LHEHTP».

1.2. PernamMeHT ycTaHaBiIMBaeT NMOPsIOK pabOThl B CHCTEME y4eTa 3asBOK
«EIMHBIA JUCTIETYEPCKUH LEHTp» U JAPYrHX HHQPOPMALMOHHBIX CHCTEMAX,

IMpeAHa3Ha4Y€HHbIX B TOM YHUCJIE€ U1 OKa3aHHs IUIATHBIX YCJIYT HACCIICHHIO.

2. OcHOBHbBIE ONpeeTeHHS H COKpaIleHHs

Hcnons3yeMbie B HacTosmeM PerimameHTe onpefeieHHs NPUMEHSIOTCS B
CJIEIYFOIUX 3HAYEHUAX:

2.1 Cucrema yuera 3aB0K «EquHBIH gucTieTdepcKuil LeHTp» (nanee - CY3);

2.2.TocynapcTBeHHOe  OIODKETHOE — ydpexaeHHe ropoga  MOCKBBI
«Kunmumauk bacManHoro paioHa» (fanee — YUpexIeHHe);

2.3. Tucnerdepckas ciyxba Yupexnenus (nanee - J1C);

2.4. Mactepckuit yyacTtok (nanee — MY);

2.5. PaspabotanHas uHbOpMaNMOHHAA CHCTeMa EJIWMHOrO IMCIEeT4epCKOro
nentpa (mamee — HMHpopmanuoHHas cucTeMa) IpeAcTaBiseT  CoOo¥
ABTOMATH3UPOBAHHYIKO) CHCTEMY YIpaBICHHS «YdYeT IIPOM3BOACTBA paboT»,
IO3BOJISIONLYE) OCYLIECTBIISATh MOCTOSHHBIA MOHUTOPHHT 3a BBHINOJHEHHEM padoT
MacCTepCKHX Y4aCTKOB Y UpexIeHHS;

2.6. 3asBuTenh — (GU3WYECKOEe JIMIO, SBIIOIIEecs COOCTBEHHHKOM,
HaHUMaTeJeM I[IOMEelIeHHs, MO0 Ha 3aKOHHBIX OCHOBaHHUAX IOJIb3YIOIIMECH
JAaHHBIM TIOMeIlleHHeM, oOpaTUBIIeecs 3a OKa3aHWeM IUIATHBIX yciayr (pador) B

Vypexaenue;



2.7. Ucnonmautens — paboTHuk (Opurana) VYdpexaeHHS (CaHTEXHMK,
3JIEKTPHK, IUIOTHHUK H T.II.) HEIOCPEACTBEHHO BBITIONHAIOMIKH pabOThI 10 3a5BKE;

2.8. OTBeTCTBEHHOE JHMII0 MO IUIATHBIM 3asiBkaM — pabotHuk MY
VypexIeHusi, KOTOPOMY BMEHEHa IIPUKa30oM DPYKOBOIMTENA YUYPEKICHUS
00s3aHHOCT, 1O  OOECHEYEeHHMI0  MaCTepCKHX  YYacTKOB  HEOOXOAMMOH
JIOKyMeHTalMe# (Hapsa-3aKasbl, IPUXOIHBIE KacCOBble opiepa), cOop rmarexei
OT MCIIOJHMTENIEH U Mepeaaya JOKYMEHTAlUU U OTYETOB B OyXTraJTepHIO;

2.9. OTBeTCTBEHHOE JIMIIO0 10 Y4YETy I[UIaTHBIX 3asgBOK — PabOTHHK
OyxranTepud YdUpexIeHus, KOTOpPOMY BMEHEHa [PHKa30M PYKOBOIUTE
Vypexaenuss  00f3aHHOCTb 10 YYeTy  HapsA-3aKa3oB,  [OKYMEHTOB,
OATBEPKIAMOIIUX OIUIATY 3assBUTeNeM paboT, MOCTYILUIEHHE CPENCTB Ha JTHMIEBOU

CUET YUpEeKICHHs, BEAEHUE OTYETHOCTH.

3. Ucnoab30BaHHEe MOOHIBHBIX YCTPOHCTB H perucTpanus B
HudopmannoHHOH cHCTEME

3.1. B nensx opranuzamuu pabotsl ¢ CY3 u HHGOPMALIMOHHON CHCTEMOH
HeoOX0AMMO  OOecCIedydTh  OTBETCTBEHHBIX  MCIOJHHUTENEH  YUpekKIeHHS
MOOMJIBHBIMM YCTPOMCTBAMH M 3aKpelnuTh 00s3aTeNbCTBA IO HCIOJIb30BaHHIO
MOOHIIBLHBIX yCTpOHCTB ¥ POS-TepMUHAIOB (9KBaHPUHT) IIPU BBIIOJHEHHH pabOT
B JIOJDKHOCTHBIX HHCTPYKIHUSX paOOTHHUKOB;

3.2. Pabortaukam YupexaeHHs NpH NOTy4YeHHM MOOHMIIBHOTO yCTpOMCTBa
(cMapThoHa) HEOOXOOMMO OCYLIECTBUTH €r0 BK/IIOYEHHME M TPOBEPKY YPOBHS
3apsAKM  ycTpoilicTBa (He Menee 75% 3apsina). B cimydae Heo6XoaMMOCTH
OCYIIECTBHTh 3apsAKy YCTpPOMCTBA HO COOTBETCTBYIOLIEro ypoBHs. B
MOCIEAYIOIHe JHU MOIEepKUBAaTh HEOOXOJMMBIA YpPOBEHb 3apsaa C Hadaja
pabodero Hs.

3.3. JInsa otpaxenus paboTHuka B MHGbOpPMAIIMOHHOH CHCTEME HEODOXOIUMO
[POMTH PErHCTPAlMI0O B MOOMIBHBIX NPHUIIOKEHHSIX COTIACHO NPHJIOKEHHIO K
HACTOSAIIEMY periaMeHTy. B Hauyane ¥ B KOHLle paboyero JHs JJis OTPAKEHHUsS B
WUudopmanmoHHOK cHcTeMe HeoOXOAMMO MpOCTaBIATh COOTBETCTBYIOIIME

OTMETKH B MOOHIJIBHOM NPpHITOXKEHUH.



4. lopsiaok paboThl NPH OKA3aHHH MJIATHBIX yeayr (pa6or)
no 3asiBKaM OT HacejieHHus, nocrynawmum B CY3
4.1. PaGora mpuM OKasaHWU IUIATHBIX Yycayr (paboT) mo 3asBKam OT
Hacenenusi, nocrynaromuMm B CVY3 ocymecTBiasercs B ceTH Internet, depes
ycTaHOBJIeHHBIN Opaysep Google Chrome mocienneit Bepcun (47.0 uiv Bbiiie) Ha

BeO-cTtpanuue http://185.26.54.31.

PyKOBOACTBO 110JIb30BaTeNsi CHCTEMOH ydeTa 3adBoK «Macrepa MoOCKBbI»,
paszpaboTtansl [0CyHapCTBEHHBIM OIODKETHBIM YyYpexkIeHHeM ropoxa MOoCKBbI
«MOCKOBCKMH aHAIMTHYECKHM IIEHTp B cgepe TOpOJCKOro XO03dHWCTBa» H

npuBeneHsl Ha BeO-cTpanme hitp://185.26.54.31.

VcroBHs IpOBENEHUs] pacdyeToB 1o omnepanusM no POS-tepmunany,
COBEpILEHHBIM C MCIIOJb30BaHreM OaHKOBCKHMX KapT (3KBaWpHHT) pa3sMelleHbl Ha

Be6-cTpanuie http:/www.sberbank.ru/ru/s_m_business/bankingservice/acquiring.

4.2.C wmomenTta nocrymiienus 3asBkd B CY3 B pasmen «Hoswie» co
crarycamu «[Inarnas» u «Becruarnas/miaTtHas» (qanee — «IlnaTHbie 3asBKH»)
HaunHaeTcs pabora crenuamacto JIC mo obpaborke 3asBku B CY3. «Ilnatnbre
3asBku» moctynaior B CY3 B pasznen «Hosbeie» depes Kosr-ueHTp MM myTem
cosmanus cnenuandcroMm JIC npu muyHOM oOpalleHuH 3asBUTEs.

4.3. TTocne nmocrymienus «ILiatHoi 3asBku» B CY3 M NpHUHATHS 3a9BKH B
pa6oty crnemuanact JIC B COOTBETCTBUM C MHCTPYKIHSAMHE BBIIOJHSET 00pabOTKy
3asBKH, a B CIydae HEOOXOIMMOCTH CBS3bIBAETCS C 3asBUTENEM M OCYLIECTBIIAET
yTouHeHue wuHdopMauuu o 3asBke. Ilocie monydeHus —He0OXOMUMOMH
uapopmanuu 1o 3asBke crneuuandct JIC onpenensier M COTNIACOBBIBAaET C
3asBUTENIEM NPHMEPHYIO CTOMMOCTH paboT B COOTBETCTBHH C YTBEPKIACHHBIM
COOpHHKOM PacCleHOK.

OTKJIOHEHHE «IUTaTHOM 3asfBKM» ocymiectBisercs crnenuammcrama JIC
TOJIEKO IIOCJIE YTOYHEHHS 00CTOSATENLCTB Y 3asiBUTEIA.

4.4. B cny4ae ecnu 3asBHTENb BBIpa3dl CBOE HECOIJIACHE CO CTOMMOCTBIO,
cremramuct JIC B CY3 nepeBoaut 3asBKy B cTaTyc «OTKIOHEHBI» C BBIOOpOM

IIPUYHUHBI OTKJIOHCHHSA «CTOHUMOCTE HE COTJlacOBaHa 3asiBUTEIIEM».



4.5.B cmoyyae ecnud 3asBUTENb BBIpa3sujl COIJIACHE Ha OKas3aHWe YCIYT,
cnenuamict JIC obs3aH:

4.5.1. coriacoBarh JejlaeMoe BpeMs IPUXOJa HCIOJHMTENS Ha 3afABKY.
Brectu B CY3 cornacoanHoe BpeMs B noie «JKenaemoe BpeMs»;

4.5.2. NpeIoKUTh 3asBUTEIIO Cleyolie GOpMEI OILIaThl paboT:

- 10 KBUTAHIIMH Yepe3 KacCcy KpeIAUTHOH OpraHH3alluH,
- OIUIaTa HAIMYHBIMHU CPEACTBaMH 10 MIPUXOAHOMY KaCCOBOMY OpIEPY;
- orutata 6aHkKoBCcKkoM kapToit mo POS-tepMunaiy.

4.6. Cnenuamict JIC onpenenseT OTBETCTBEHHOI'O HCIIOJIHUTENS U BHOCHT B
nporpammy B moie «Mcnonautens» ®HUO ucnonHUTENs U NMEPEBOAUT 3asBKY B
CVY3 B (cTatyc) «Ha BbINOTHEHHE>.

B Undopmarmonnoi cucreMe cnenuanuct JIC u3MeHseT 3Tan B 3aJaHUH Ha
«Haznaueno». HcmomHuTens TNpd  TMOJIYy4YEHHH W O3HAKOMJICHHH B
MubopManoHHON CHCTEMe C 3aJaHHeM INIpHHMMaeT H 00OpabaTbiBaeT €ro B
COOTBETCTBHH C HHCTPYKLHEH.

47. Tlepen HavanoM pabor Mcmonnurens W3MEHAET 3Tal B
MubopMmanuosHoi cucteme «B paGoTte» i mpy BO3ZMOXKHOCTH Jie1aeT pOTOCHUMKH
06bexkTa paboTel B MOMHOM 0O0beMe (HEeOOXOAMMOE KOJNHYEeCTBO CHUMKOB I
IIOJTHOTO ONHCaHUs/UAeHTH KAl 00bexTa paboTsl (1edekTa)).

[Tocite BBHITOJHEHHs paboT TakXKe [enaeT CHUMKH, oToOpaxaroue (Gakt u
Ka4ecTBO BBINOJHEHHBIX paboT. B MHbopManMoHHON CHCTEME yKa3bIBaeTCs 3Tall
«BBIOTHEHO».

4.8. TTocye BBIIOIHEHHWS M NPUHATHS paboT B NOJHOM 0OBbeMe, CIEIHaTUCT
JIC BHocut B CVY3 B nose «CorinacoBaHHas CTOMMOCTb» CBEICHHS O CTOMMOCTH
pabor, B mone «BHI BHIMONHEHHBIX PabOT» CBEIECHHS O BHIE BBINOJTHEHHBIX
pabor, 106aBiseT KOMMEHTapHH Ha OCHOBAHHMHU OTYeTa VICTIOMHHUTEINS U COXPaHAET

3a5BKY.



